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Gewährleistungsbedingungen

MedCare Visions® GmbH gewährleistet, dass dieses Produkt ein Jahr ab Übergabe an den 
Käufer frei von Produktionsfehlern im Materialbereich und der Verarbeitung ist, sofern das 
Produkt unter normalen Bedingungen, gemäß der Zweckbestimmung eingesetzt wird. 
Während der Gewährleistungszeit werden alle defekten Teile kostenlos ausgetauscht oder 
repariert, ein Anspruch auf eine kostenlose Reparatur besteht nicht. In den nachfolgend 
beschriebenen Fällen müssen auch während der Gewährleistungszeit Auslagen und Kosten 
vom Käufer erstattet werden:

(1) Beschädigung und Verlust von allen Verbrauchsmaterialien.
(2) Beschädigungen, die auf nicht sachgemäße oder unterbliebene Wartung der Systeme 

zurückzuführen ist. 
(3) Fehlfunktionen und Beschädigungen durch nicht sachgemäßen Gebrauch, z.B. umwerfen 

oder fallen lassen des Systems während des Transportes
(4) Fehlfunktionen und Beschädigungen durch Feuer, Salze, Gase, Überspannung, 

Erdschluss, Überflutung und sonstige elementare Ereignisse
(5) Reiseauslagen für Reisen zu einer isolierten Insel oder einem schwer erreichbaren Land 

im Falle der Reparatur

Gewährleistungs- sowie Transportschäden müssen MedCare Visions® GmbH, bzw. dem 
nationalen Vertriebspartner unverzüglich, schriftlich mit dem Hinweis auf den Schaden und 
ggf. Transporteur, angezeigt werden. Alle An- und Rückfragen bezüglich der Produkte 
müssen die Angaben zum System, Typ und der Seriennummer beinhalten. 

                   WARNUNG

Haftungsausschluss: MedCare Visions® GmbH ist in den nachfolgend aufgeführten 
Fällen unter keinen Umständen für den Schadensausgleich bei Tod, Verletzung oder 
Sachschaden verantwortlich:
 Probleme und Beschädigungen während der Installation, Wartung oder Reparatur durch Personal, das nicht zu 

MedCare Visions® GmbH gehört, oder entsprechend von MedCare Visions® GmbH autorisiert ist.
 Probleme und Beschädigungen an unseren Produkten, die durch Kombination mit anderen Produkten von 

anderen Herstellern hervorgerufen- und nicht von MedCare Visions® GmbH geliefert wurden.
 Probleme und Beschädigungen, die durch Systemveränderungen, Reparaturen oder Wartungen mit Ersatz- oder 

Zusatzteilen, die nicht von MedCare Visions® GmbH freigegeben wurden, durchgeführt sind.
 Probleme und Beschädigung, die durch Vernachlässigung und Nichtbeachtung der Warnhinweise und 

Bedienungsanweisungen der Bedienungsanleitung entstanden sind.
 Probleme und Beschädigungen, die durch die Nichtbeachtung der Aufstellbedingungen, inkl. der elektrischen 

Anschlussspezifikationen und anderen Bedingungen, die in dieser Bedienungsanleitung genannt sind, 
entstanden sind.

 Probleme und Beschädigungen, die durch Vernachlässigung der Betreiberverpflichtung entstehen, die in der 
Bedienungsanleitung dargelegt und durch das MDD/MDR geregelt sind.

 Probleme und Beschädigung, die durch die Benutzung von nicht sachgerecht überprüften und zugelassenen 
Gebrauchtmaterial entstehen.

 Wenn ein Zubehörteil, das nicht den gleichen Sicherheitsstandard erfüllt, wie unsere Systeme, in Kombination 
eingesetzt wird, kann der Sicherheitsstandard des gesamten Systems dadurch abgesenkt werden! Achten Sie 
daher bei der Kombination mit unseren Systemen darauf, dass der Sicherheitsstandard des dazu kombinierten 
Gerätes grundsätzlich konform mit den Richtlinien IEC60601-1 und/ oder IEC60601-1-1 ist.


